Monitoring mit X< CUR -Control!

Heterogenitat und Komplexitat kennzeichnen die IT-
Umgebung vieler mittelstandischer Unternehmen. Um
unterschiedliche Systeme effektiv und kostengunstig zu
verwalten und liberwachen bieten wir Ihnen XeCUR-Control
an.
XeCUR-Control
. ist lhre Hand am Puls lhrer IT
+ unterstutzt bei der Fehlerbeseitigung und hilft
bei der Netzoptimierung
« Tools und Funktionen ermdglichen eine
effiziente Uberwachung
« schlagt Alarm bei Hard- und Softwarefehlern
« benachrichtigt bei Schwellwertiiberschrei-
tungen und geanderten Systemstanden
. startet Dienste neu
- fihrt skriptgesteuerte Programme aus
- hat noch viele weitere Funktionen

- Eskalationsmanagement

« Verteiltes Monitoring

» Redundantes Monitoring

« Anbindung an XeCUR-Control von IT-KONTOR

XeCUR-Control dokumentiert seinen
Arbeitstag in ausfuhrlichen Reports
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Nutzen Sie Echtzeit- und historische Reports um Stérungen
zu analysieren, Probleme schnell und nachhaltig zu l6sen,
Fehler zu rekonstruieren und Wiederholungen zu vermei-
den. Informieren Sie sich per E-Mail, SMS oder alle anderen
Kommunikationswege (ber den Betriebszustand Ihres
Rechenzentrums. Sie sind im Bilde tiber Spannungsschwan-
kungen, Temperatur, Batteriekapazitaten und mehr. Uber
den Standard hinaus passen wir das System [hren Wiinschen
an und binden z.B. Zugangskontrolle und Raumuberwachung
inlhr Systemein.

Standard-Modul:

« Nagios incl. Weboberflache

- aktive Netzwerkkomponenten

» Netztwerkdienste, wie http, smtp, ftp, pop3, imap, ssh

« Checks fur Windows-Serveruberwachung, wie
Festplattenplatz, Uptime, Memory, CPU-Load

 Checks fur Linux-Servertiberwachung, wie
Festplattenplatz, Prozesse, CPU Load, Memory/Swap,
Users

«  SNMP Checks

» Benachrichtigung via E-Mail

« Anpassung der Weboberflache

» Rechtekonfiguration der Weboberflache

« Einfach Authentifizierung

Service & Support

Verbinden Sie Ihr XeCUR-Control mit dem zentralen System
von IT-KONTOR und wir iibernehmen die Uberwachung fiir
Sie, ob nun rund um die Uhr oder zur Urlaubsvertretung.
Unser Service-Team reagiert umgehend auf Fehlermeldun-
gen, informiert, greift per Fernwartung ein oder schickt
einen Techniker, der das Problem I6st.

Mit auf Ihre Bedriifnisse abgestimmten Serviceangeboten
optimieren wir Prozesse, ibernehmen das Update Manage-
ment, wickeln Garantiefalle mit Herstellern ab. Wir warten
Ihr System - mit der Reaktionszeit, die Sie winschen, 7 Tage
die Woche von 06:00 bis 22:00 Uhr.
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PNP - grafische Darstellung der Uberwachungswerte

s WWas ist XeCUR-Control?g

Standardisierung wenn maoglich,

Individualisierung wenn notig
Wir machen lhre IT flexibel und leistungsfahig. Unsere
Kunden kommen aus allen Branchen - wir wissen um die
besonderen Anforderungen an die IT-Infrastruktur. Unsere
Erfahrung und unsere Technologiekenntnisse sind das Basis
Know-how, um mit lhnen Ihre IT-Welt zu planen, aufzubauen
und zu betreiben.
effizient - belastbar -leistungsfahig
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NagVis - Visualisierung des Netzes

Erweiterungen

- erweiterte Windows-Serveriiberwachung, wie Dienste,
EventLog, Counter, Druckerwarteschlangen

- erweiterte Netzwerkuberwachung

- Serverhardwaretiberwachung, wie ProLiant/ILO Board
Checks

+ USV Uberwachung

- Bandbreitentiberwachung mit SNMP

« PNP, die grafische Darstellung der Uberwachungswerte

« NagVis incl. NDO Backend

« Absicherung der Web Oberflache mit SSL

- Authentifizierung gegen AD, LDAP etc.

« SMS Benachrichtigung

« andere Wege Benachrichtigung, wie Pager, ISDN

« MESS-PC - Sensorentiberwachung

- speziell angepasste Checks

« speziell angepasste Peripherietiberwachung via SNMP

- spezielle sonstige Winsche
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IT-KONTOR GmbH & Co.KG
Neustadt 56

24939 Flensburg

Telefon: 0461.318900-0

Fax: 0461.318900-90

E-Mail: info@it-kontor.com

Personlich haftende Gesellschafter:
KONTOR Verwaltungsgesellschaft mbH
Flensburg HR B 5251

Registergericht Flensburg HR A 4928
PROBLEMMELDUNG - Informationen

Geschéftsfihrung:

Robin Borrmann, Sven Kleinschmidt

XeCUR-Control - aktive Netzwerkuberwachung




